
From: CFTC HP
Subject: Flash Pratique HPE Spécial FPR 2016 !
Date: lundi 10 octobre 2016 09:57:26
Attachments: image001.png

image004.png

 

SPECIAL FPR 2016 !
 

POUR LES ABONNÉS AUX COMMUNICATIONS DE LA CFTC HPE 
 

Bonjour !
 
C’était une forte demande de votre part : nos spécialistes vous aident à voir clair sur l’essentiel de ce qu’il faut retenir pour bien
préparer son évaluation 2016.
 
Bonne lecture et bon usage de ce guide pratique exclusif !
 

          LE CALENDRIER FPR 2016
                               

   

10 oct- 4 nov Entretien d’évaluation du salarié (1)

Préparer votre entretien d’évaluation

10 oct- 2 déc
Entretien de fixation des objectifs FY17
Compléter vos objectifs dans Workday avant l’entretien avec votre
manager

12 au 22 déc Entretien de restitution de note “Year-end Conversation” (2)

 
(1) Adaptation de 2015 du processus et du calendrier corporate : le manager organisera un entretien d’évaluation qui se tiendra
entre le 10 octobre et 4 novembre 2016, cette année, dont les deux objectifs principaux seront d’échanger sur la performance de
l’année écoulée sur la base des résultats et des éventuels feedbacks et d’annoncer au salarié la note qu’il compte saisir dans les
systèmes. Cette année encore, la notation sera composée uniquement de l’atteinte des objectifs S.M.A.R.T.
 
(2) le manager organisera un second entretien « Year-end Conversation » entre le 12 et 22 décembre 2016  pour restituer la note
et pour échanger avec le salarié sur ses perspectives de développement et de carrière au sein d’HPE.
 

Ce qu’il faut retenir
 
Les deux objectifs principaux de l’entretien d’évaluation sont :
 

* un échange sur la performance du salarié depuis le 1er novembre 2015 sur la base des résultats et des éventuels feedbacks.
* l’annonce par le manager au salarié de la note qu’il compte saisir dans les systèmes.
 
A noter :
-      le salarié a pu, s’il le souhaitait, remplir au préalable sa propre évaluation dans l’outil d’évaluation (Workday) avant l’entretien
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-      Sur demande du salarié, un entretien supplémentaire pourra être fixé.

-      L’entretien annuel sur la charge de travail est un autre entretien, obligatoire et distinct avec plus de souplesse sur la date de
réalisation (mais à faire avant la fin de la FY16)

 
 

LA MÉTHODE D’ÉVALUATION
 
 

HPE  introduit cette année une échelle de notation à 3 bandes qui a  fait  l’objet de  longs
débats en CE et CHSCT pour en minimiser les risques pour les salariés :

 
§  « Accelerating » : Performance/résultats au-delà des attentes et en accélération
§  « Driving » : Performance attendue et en bonne voie
§  « Stalled » : Performance en deçà des attentes et nécessitant une accélération

 
 

 
Ce qu’il faut retenir suite aux procédures juridiques des dernières années

et aux consultations sur le passage à 3 notes principales :
 
1/ La note
 
- La note envisagée doit être annoncée lors de l’entretien d’évaluation et avant son enregistrement.
 
- Si la note finale est différente de celle envisagée, des explications écrites devront être fournies au salarié.
 
- Si le salarié a une note négative (Stalled), les objectifs de l’année écoulée, le compte-rendu de son évaluation et les objectifs de
l’année à suivre doivent être rédigés (ou traduits)  en français pour les salariés francophones.
 
- Si un employé ne s’est pas vu fixer d’objectifs ou si les objectifs fixés n’ont pas fait l’objet d’une discussion entre le manager et
son collaborateur : note Driving.
 
- Si un employé n’a pas eu d’entretien d’évaluation : note Driving.
 
 
2/ Les feedbacks
 
- Le salarié est informé avant l’entretien d’évaluation des personnes à qui les feedbacks seront demandés le cas échéant.
 
- La collecte des feedbacks est faite en France en suivant une liste unique de 4 questions et ils ne peuvent pas être demandés aux
collègues au sein de la même équipe.
 
1. Quels sont pour vous les plus grands points forts de x ?
2. Quelles sont les domaines que pourrait développer x afin d’être plus performant dans son poste ?



3. Comment la contribution de x a-t-elle impacté le succès de votre projet ?
4. Comment x at-il permis d’identifier des problèmes potentiels et a été force de proposition pour influer positivement votre projet
ou votre équipe ?
 
- Le contenu intégral des feedbacks est communiqué lors de l’entretien.
 
A noter :
 
*  Ne  peuvent  être  consultés  que  d’autres  employés  HPE  de  niveau  manager  supérieur  et  qui  travaillent  avec  le  salarié  à
l’exclusion des pairs (salarié reportant au même manager et à niveau de poste identique).
 
*  Il  est  convenu  que  pour  certains  métiers  un  feedback  sera  demandé  au  responsable  fonctionnel  du  salarié  (responsable  de
projet, account manager, responsable de compte ou de produit…)
 
* Pas de feedbacks demandés à des personnes extérieures à HPE
 
* L’identité de l’auteur du feedback est dans un premier temps confidentielle . La contestation de la note emporte la levée totale
et immédiate de la confidentialité des feedbacks (le contenu et les auteurs sont alors communiqués au salarié concerné par email
du manager).
 
3/ La contestation de la note 
 
- Suite à une éventuelle contestation de la note par simple courriel au manager copie la Direction des Ressources Humaines : un
entretien entre le manager,  la RH et  le salarié est organisé rapidement. Le salarié peut se faire assister par un collègue de son
choix (et donc par un représentant du personnel CFTC).
- Une réponse écrite est adressée au salarié en cas de rejet de sa contestation.
 
4/ La contestation des objectifs
 
Voici le processus :
 
Si un employé est en désaccord avec les objectifs fixés, il en informe de manière motivée son manager dans les 15 jours suivant la
discussion relative à ses objectifs.
 
Le manager doit alors organiser une nouvelle discussion dans les 15 jours suivant la contestation. Si à l’issue de cette discussion,
le désaccord persiste, l’employé peut saisir le N+2 ou la Direction des Ressources Humaines.
 
Après étude, une réponse sera adressée au salarié.
 
A  noter  :  les  objectifs  sont  rédigés  en  Français  lorsque  le  manager  et  le  salarié  sont  francophones.  Si  le  manager  n’est  pas
francophone, les objectifs peuvent être traduits par le host manager .
 
Les guides RH en français des FPR 2016 sont ici : France Support Center
 
 
 

PRÉPARER SON ENTRETIEN D’ÉVALUATION
 

Il est vivement conseillé d’arriver préparé !
 

Pourquoi faut-il se préparer ?
 

Tout simplement pour éviter le plus possible une évaluation subjective.
 
Vous  devez  être  évalués  uniquement  sur  le  «  quoi  »  (=  quel  est  le  niveau d’atteinte de  chacun  de  vos  objectifs)  et  pas  sur  le
« comment » (= comment vous les avez atteints. Les fameux critères comportementaux de la Corporation ne s’appliquent pas en
France, ni en FY16, ni en FY17).
Correctement mené, cet entretien doit :
 
-      Etre contradictoire,
-      Donner une photographie fidèle de votre situation professionnelle actuelle,
-      Mettre en valeur vos points forts comme vos points d'amélioration,
-      Discuter des moyens mis à votre disposition pour atteindre vos objectifs,
-      Prévoir le plan de développement,
-      Etre formalisé dans le document d’évaluation.

https://hpenterprise.sharepoint.com/teams/francesupportcenterentertiens/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Home.aspx


-      Eviter une note subjective et injuste
 
Voilà pourquoi il faut préparer cet entretien !
 
 
 

Méthodologie de préparation proposée
 
Une  bonne  préparation,  c’est  la  clé  d’un  entretien  d’évaluation  réussi  :  cela  vous  permettra  de  garder  vos  objectifs  et  vos
arguments en tête et de ne pas vous laisser déstabiliser par des remarques ou questions inattendues ou subjectives.  Pour  bien
vous préparer, vous devez évaluer avec objectivité votre potentiel, en faisant le bilan des actions positives que vous avez menées
au cours de l’année. Voici nos suggestions:
 
A.   Reprenez vos objectifs (réactualisés sur la période raccourcie)
 
B.   Pour chacun d’entre eux, rédigez une liste détaillée des tâches et missions que vous avez accomplies avec succès (il peut s’agir

d’objectifs chiffrés mais pas seulement) et déterminez ce qu’elles ont apporté à l’entreprise : moins de perte, diminution des
coûts, augmentation des gains, plus-value pour le business…). Et, pour les résultats non atteints, la raison de la déviation ou
de la non-atteinte des objectifs. Soyez le plus exhaustif possible!

 
C.   N’hésitez pas à produire des commentaires sur votre performance que vous aurez vous-même reçus de la part de ceux avec

qui vous travaillez.
 
D.   Indiquez votre objectif d’évolution et les compétences à acquérir, selon vous, pour mettre en œuvre cette évolution.

 
Voilà, c’est tout pour ce Spécial FPR FY16 et c’est déjà pas mal !
 
 
Rendez-vous pour vos commentaires et questions dans le sujet du Blog : FPR HPE 
 
Pour accéder à nos autres dossiers pratiques, et notamment le formidable dossier « comprendre son positionnement »
entièrement remis à jour, rendez-vous ici ! 
(notre nouveau site www.cftchpe.fr)
 

 

 
 

Témoignages adhérents CFTC HPE 
 

Bientôt 500 adhérents HPE : pourquoi pas vous ?
 

Renseignements pour adhérer : cftchp@hpe.com
 

                                              
 

      L’équipe CFTC : défense, revendications et services !
 

Vous informer en temps réel, vous donner la parole et répondre à vos questions :

http://cftchp.blogspot.fr/2016/04/projet-de-changement-du-systeme-de.html
http://www.cftchpe.fr/dossiers-pratiques-en-construction-generalites/
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http://cftchp.blogspot.fr/2007/07/et-si-vous-adhriez-un-syndicat-hp.html?commentPage=2
mailto:cftchp@hpe.com?subject=Renseignement%20adh??sion%20HPE


le Blog  !
 

Equipe CFTC  http://www.cftchpe.fr/vos-interlocuteurs  et cftchp@hpe.com
 

Rendez-nous visite sur :

http://cftchp.blogspot.com (blog)

http://www.cftchpe.fr (extranet/intranet ‘user name’ hpe  et ‘password’ hpei)

www.facebook.com/CFTCHewlettPackard 

 

Abonnez-vous aux communications pratiques de la CFTC HPE !

Consultez Pourquoi adhérer, Avantages adhérents et Témoignages
 

Si vous recevez ce message directement de la boîte cftchp@hpe.com,
c'est que vous êtes abonnés aux communications de la CFTC et contents de l’être !

 
Vous avez le droit de transmettre ce document à vos collègues de travail qui ne reçoivent pas nos messages

pour qu'ils s'abonnent et profitent à leur tour de nos informations pratiques exclusives.
 

Pour ne plus recevoir nos communications : c'est immédiat, il suffit de le signaler
en répondant au dernier message reçu.
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